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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства унутрашњих послова, поступајући по притужби Удружења фотографа Србије, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е

Неправилно поступају организационе јединице Министарства унутрашњих послова у којима се, и без претходног утврђивања испуњености прописаних стандарда, одбија пријем фотографија које грађани прилажу уз захтеве за издавање личне карте. 

Ради отклањања наведених пропуста, Заштитник грађана упућује Министарству унутрашњих послова следеће:

П Р Е П О Р У К Е

1. Министарство унутрашњих послова, инструкцијом или на други погодан начин, упозориће и поучити своје организационе јединице да су радници на тим пословима дужни да приме фотографије које грађани приложе уз захтев за издавање прве личне карте; да у моменту пријема или непосредно након тога утврде да ли наведене фотографије испуњавају услове за израду личне карте и да се према тој чињеници односе у складу са прописима који прописују поступање са уредно, односно неуредно поднетим захтевима у управном поступку.
2. Потребно је у пракси осигурати правилну примену оваквог законитог поступања и у другим евентуалним поступцима у којима грађани у прилогу подносе фотографије и друге документе. 
Министарство унутрашњих послова обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.

Р а з л о з и :

Заштитнику грађана притужбом се обратило Удружење фотографа Србије, које је затражило заштиту, односно остварење права и слобода које му гарантује правни поредак Републике Србије, истичући да је поступањем МУП повређено право фотографа да обављају свој посао и фотографишу грађане за лична исправа, као и права грађана да добију квалитетну фотографију на личној исправи. Према наводима притужбе, службена лица Министарства унутрашњих послова поступају супротно важећим прописима приликом пријема захтева за издавање личне карте, јер одбијају да од грађана приме фотографије израђене у фотографским радњама, претходно не проверавајући да ли исте испуњавају услове предвиђене позитивно правним прописима. У прилогу притужбе достављене су изјаве већег броја грађана у којима је истакнуто да су службена лица МУП-а  Полицијске Управе Краљево, Полицијске станице Сопот, Полицијске станице Палилула као и Полицијске станице Ковин, одбила да уз захтев приме фотографију прописане величине, израђену у фотографској радњи. У прилог наведених тврдњи грађани су доставили овом органу документацију којом аргументују своје наводе.
Ради сагледавања основаности примљене притужбе Заштитник грађана покренуо је поступак контроле правилности и законитости рада Министарства унутрашњих послова и затражио, актом број: 111- 2773 / 11  од 5. децембра 2011. године, информације о свим релевантним чињеницама и околностима везаним за предмет притужбе. 
Министарство унутрашњих послова је поступајући по захтеву Заштитника грађана, доставило изјашњење 03/10 број: 205-1469/11-Р од 22. 12. 2011. године, у коме наводи одредбе Закона о личној карти и Правилника о личној карти које се односе на фотографије приложене уз захтев, као и то да организационе јединице МУП-а прихватају све фотографије које грађани приложе, ако фотографија испуњава техничке услове, те да се исте скенирају и уносе у електронску евиденцију овог Министарства. У изјашњењу МУП се наводи да организационе јединице МУП поштују право грађана на квалитетну фотографију на личној исправи.

У допуни притужбе коју је Заштитник грађана примио 20. децембра 2011. године од Удружења фотографа Србије, истакнуто је да организационе јединице МУП-а не поступају у складу са важећим прописима. У прилог наведеној тврдњи  наводи се чињеница да поједине полицијске управе, као што је Полицијска управа у Крагујевцу, не поседују скенер за превођење фотографије у електронски облик.  У прилогу  је достављена изјава грађанина која говори у прилог напред наведеној чињеници.

Имајући у виду садржину изјашњења МУП-а, као и изјаве већег броја грађана које су достављене Заштитнику грађана, а у којима је истакнуто да службена лица МУП-а одбијају да уз захтев приме фотографију, а имајући у виду специфичност проблема,  Заштитник грађана је актом дел. бр. 5937 од 14. 3. 2012. године  МУП-у доставио оригиналну документацију са приложеним фотографијама и затражио да надлежни органи Министарства изврше увид у фотографије, спроведу поступак и утврде да ли наведене фотографије испуњавају услове предвиђене важећим прописима, као и да се изјасне о свим релевантним чињеницама које сматрају значајним за доношење одлуке овог органа о основаности притужбе.
У изјашњењу МУП-а 03/10 број: 205-1469/11-Р од 9. 4. 2012. године цитиране су одредбе позитивно правних прописа које се односе на фотографије поднете уз захтев за издавање личних исправа. Заштитник грађана остао је ускраћен за тражене провере чињеница. Имајући у виду да није извршио  проверу фотографија достављених у прилогу дописа, нити је изнео став о изјавама грађана да полицијски службеници приликом пријема захтева одбијају да приме и фотографије, израђене у фотографским радњама, без претходног проверавања да ли исте испуњавају прописане услове, представници Стручне службе Заштитника грађана, 28. маја 2012. године одржали су састанак са шефицом Одсека за управне послове ПС Нови Београд, у просторијама Полицијске станице Нови Београд, у циљу утврђивања свих релевантних чињеница.

На састанку, од стране представнице МУП-а, указано је да је за утврђивање валидности фотографија потребно активирати процес издавања личне исправе, и да се само активирањем наведеног процеса може утврдити да ли фотографија испуњава прописане услове. Истовремено, представници Стручне службе Заштитника грађана обавештени су да приликом пријема захтева службеници покушавају неколико пута да скенирају фотографију, и одбијају да приме исту уколико не успеју да је скенирају, или уколико се након скенирања утврди да не испуњава услове ( мутна слика, не виде се очи...) Из тог разлога указано је да није могуће утврдити валидност фотографије ретроактивно, тј. у конкретном случају не могу се скенирати фотографије, јер се скенирање може  вршити само у поступку издавања личне карте. Самим тим не постоји могућност да се у конкретном случају утврди да ли фотографије достављене Заштитнику грађана испуњавају прописане услове.

Представници Заштитника грађана, током састанка предочили су представници МУП-а да грађани у изјавама указују на то, да службеници МУП-а одбијају да приме фотографије, претходно не утврђујући да ли су исте у складу са прописима.  Представница МУП-а указала је на могућност постојања наведених пропуста, али да до сада није било евидентираних случајева, те да се верује да је до таквих пропуста у раду, уколико их је било, долазило у периоду великих гужви приликом издавања личних исправа. Током састанка утврђено је да фотографије приликом покушаја скенирања не остају упамћене у одређеној бази података како би постојао доказ да је полицијски службеник примио фотографију поднету уз захтев, те да је покушао да је скенира. Такође не постоје подаци и евиденција о томе да ли је подносилац захтева поднео фотографију уз захтев и да ли је полицијски службеник примио фотографију. Међутим, представница МУП-а наговестила је да постоји могућност да се у евиденцију уносе писане напомене о томе да ли је подносилац приложио фотографију уз захтев, да ли фотографија испуњава или не испуњава прописане услове, као и разлоге. На овај начин спречиле би се спорне ситуације и постојала би тачна информација о томе да ли је грађанин приложио уз захтев фотографију, као и да ли иста испуњава прописане услове.

Заштитник грађана обавештен је актом 03/10 број: 205-1469/11-Р МУП-а, од 4. 7. 2012. године, да је Управа за информационе технологије обавестила Управу за управне послове да је организационим јединицама МУП-а омогућено коришћење тест верзије апликације „Примарни ИД“, у којој постоје технички услови контроле фотографија без активирања процеса издавања личне исправе, што није било могуће приликом посете представника Заштитника грађана ПС Нови Београд.

Контрола фотографија приложених уз притужбу Удружења фотографа Србије, извршена је 31. 7. 2012. године у ПС Нови Београд, у просторијама за пријем захтева за израду личних исправа. Контроли су присуствовали представници МУП-а, међу којима и службеник који ради на пословима пријема захтева за издавање личних докумената и представник Заштитника грађана. Представнику Заштиника грађана омогућен је увид у поступак пријема захтева за издавање личних исправа, и поступак превођења фотографија у електронски облик скенирањем. Након увида у поступак пријема захтева за издавање личних исправа приступљено је контроли фотографија достављених Заштитнику грађана у прилогу притужбе Удружења фотографа Србије. Од четири фотографије достављене у прилогу притужбе Заштитнику грађана, а које полицијски службеници нису хтели примити претходно не проверавајући да ли исте испуњавају услове, три фотографије нису испуњавале услове, док је једна фотографија у потпуности испуњавала услове за израду личне карте.

Представнику Заштитника грађана, такође омогућен је увид у евиденцију захтева за издавање личних исправа. У евиденцији поред података из личне карте постоје и скенирани прилози уз захтев (извод из матичне књиге рођених, држављанство, стара лична карта...). Представници МУП-а указали су представнику Заштитника грађана, да се фотографија приложена уз захтев може скенирати и постојати у евиденцији заједно са скенираним прилозима уз захтев.

* * *

За утврђивање основаности притужбе били су од значаја следећи прописи:

Одредбама члана 14.  Закона о личној карти
, предвиђено је да лице коме се први пут издаје лична карта уз захтев за издавање личне карте може приложити фотографију прописане величине, која верно приказује његов лик.  

Правилником о личној карти
, предвиђено је да се приликом подношења захтева за издавање личне карте узимају биометријски подаци, фотографија, отисци прстију, потпис, лицу коме се издаје лична карта. Под узимањем биометријских података, у смислу овог правилника, подразумева се узимање података помоћу одговарајућих техничких средстава и превођење тих података у електронски облик. Чланом 21. Правилника о личној карти прописано је да се узимање фотографије врши дигиталном камером или скенирањем, уколико је фотографија приложена уз захтев. Истовремено Правилником су утврђени услови које фотографија мора испуњавати, да би била примљена уз захтев, и преведена скенирањем у електронски облик.  

Правилником о возачким дозволама
,прописано је  да се уз захтев за издавање возачке дозволе, односно пробне возачке дозволе може се приложити једна фотографија димензија 50 x 50 мм у црно-белој или колор техници која верно и без прикривања приказује лице подносиоца захтева, која није ретуширана, није израђена на аутомату за фотографисање и није старија од шест месеци. Фотографија се прилаже у аналогном облику.

* * *
Сагледавајући притужбу Удружења фотографа Србије и достављену документацију, као и податке до којих се дошло током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада МУП-а, Заштитник грађана је утврдио да приликом предаје захтева за издавање личне карте, службеници МУП-а у појединим организационим јединицама поступају супротно позитивно правним прописима и принципима добре управе, из разлога што одбијају да од грађана приме фотографију приложену уз захтев, претходно не утврђујући да ли иста испуњава прописане услове. Како је Законом о личној карти предвиђено да лице коме се први пут издаје лична карта уз захтев за издавање личне карте може приложити фотографију, службена лица МУП-а дужна су да приликом пријема захтева за издавање личне исправе поштују ово право грађана  и приме фотографију приложену уз захтев.
У спроведеном поступку контроле, приликом провере да ли фотографије достављене у прилогу притужбе које су службеници МУП-а одбили да приме претходно не извршивши проверу, утврђено је да једна фотографија испуњава услове за израду личне карте. На основу ових сазнања утвтђено је да  је службено лице одбило да прихвати фотографију, без претходне провере. Такође, МУП не поседује податке, односно евиденцију о томе да ли је подносилац захтева поднео фотографију уз захтев и да ли је полицијски службеник примио фотографију и извршио проверу да ли фотографија испуњава услове прописане напред наведеним прописима. 

Како МУП не поседује податке, односно непостоје информације о томе да ли је странка уз захтев поднела фотографију, те да ли је службено лице организационе јединице МУП-а примило фотографију и извршило проверу, не постоји начин да се утврдити да ли је било случајева у којима службена лица МУП-а крше права грађана одбијајући да приме фотографије поднете уз захтев осим ако се сами грађани не жале на ускрачивање овог права. Имајући то у виду, неопходно је осигурати поступак рада, који би пружао информације о томе да ли је службено лице МУП-а примило фотографију, да ли фотографија испуњава прописане услове, као и да ли је употребљена за израду личне исправе. Прецизирањем поступања службених лица предупредилe би се ситуације, попут напред наведеног случаја, којим је прекршено право грађана. Такође, потребно је омогућити да грађани буду информисани о томе да ли њихова приложена фотографија испуњавала предвиђене услове за израду личне исправе. Имајући у виду наведено потребно је у пракси осигурати правилну примену оваквог законитог поступања како би се предупредиле ситуације у којима може доћи до кршења права грађана.
Органи јавне власти и јавни службеници увек делују у оквиру и на основу Устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане Уставом, законом и другим прописом. Они посебно воде рачуна да одлуке које се тичу права, обавеза или на закону заснованих интереса грађана имају основ у закону. Органи јавне власти имају обавезу да воде уредну евиденцију о примљеној документацији и о мерама које предузимају.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у раду Министарства унутрашњих послова и сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруку овом органу ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања сличних пропуста у будућности.

                                                                                                                  ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
                                                                                                  Саша Јанковић
Доставити :
· Министарство унутрашњих послова
· Подносиоцу притужбе

� "Сл. гласник РС“ бр. 98/06


� "Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� "Сл. гласник РС", бр. 62/2006 и 36/2011


� "Сл. гласник РС", бр. 11/2007 и 9/2008


� "Сл. гласник РС", бр. 73/2010
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